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zur außergerichtlichen Streitbeilegung, 

dessen Ziel ein Konsens ist, kein Kompromiß. 

an dem die Beteiligten freiwillig teilnehmen 
und das sie jederzeit abbrechen können,

das ohne Bedingungen und ergebnisoffen be-
gonnen wird,

dessen Gesprächsinhalte und Ergebnisse ver-
traulich sind,

für dessen Ergebnis nur die Beteiligten selbst 
verantwortlich sind und

Die Mediation ist ein Verfahren …

Der Ablauf des Verfahrens ist klar geregelt. Durch 
das Verfahren führt ein Mediator.

allparteilich und zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet und
kein Schlichter, keine Schiedsperson, kein 
Ombudsmann und kein Richter.

Der Mediator ist …

Mediation ist keine Rechtsberatung!
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Der Ursprung aller Konflikte zwischen mir und meinen 
Mitmenschen ist, daß ich nicht sage, was ich meine, 
und daß ich nicht tue, was ich sage.

(Martin Buber, Philosoph)
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Das Ziel der Mediation, ein Konsens, schont 
wertvolle Geschäftsbeziehungen und er-
leichtert ein zukünftiges Miteinander. Dadurch 
entstehen keine Konfliktfolgekosten.

Im Vergleich mit einem Zivilprozeß hat die Me-
diation zahlreiche Vorteile:

Wußten Sie, daß ca. 75 % aller Mediationen er-
folgreich abgeschlossen werden?

Die Mediation ist kostengünstig, weil der Me-
diator nach Stunden abrechnet, der Streitwert 
spielt keine Rolle.

Die Mediation kann schnell begonnen und auch 
schnell zum Abschluß gebracht werden. Das 
Verfahren ist unbürokratisch, Einzelheiten im 
Ablauf können auf Wunsch der Streitparteien 
flexibel gestaltet werden.

Die Mediation ist nicht öffentlich, kein Außen-
stehender erhält Einblick in den Streitgegen-
stand und in das Ergebnis.

Die Mediation führt schnell zu Ergebnissen und 
schont betriebliche Ressourcen.

Im Rahmen der Mediation finden Argumente 
und Interessen Berücksichtigung, die in einem 
Zivilprozeß nicht beachtet werden.


